Уважаемый пользователь!
В случае возникновения вопросов или проблем при эксплуатации купленного у нас оборудования, свяжитесь со специалистами нашего Сервисного Центра по телефонам: 8 (800) 222-34-91 или по e‑mail service@prin.ru;
Если требуется отправка оборудования в ремонт, то внимательно прочтите и максимально подробно заполните прилагаемую ниже форму. Это позволит обеспечить надлежащее качество ремонта, а также удовлетворить Ваши требования и пожелания, возникшие при эксплуатации оборудования.
ВНИМАНИЕ!
Обязательно договоритесь с Вашим грузоперевозчиком доставить оборудование непосредственно в офис нашего сервисного центра, по адресу:

123592, г. Москва, ул. Кулакова, дом 20, корпус 1, корпус "Альфа", этаж 4
Для Сервисного Центра
Отправления «до востребования» приниматься не будут.

Перед отправкой оборудования в ремонт выложите из полевого чемодана все аксессуары, не имеющие отношения к возникшей неисправности: дополнительные принадлежности, съемные аккумуляторные батареи, (за исключением случаев гарантийного ремонта). Предварительно Вы можете согласовать этот перечень с нашими специалистами.
При возникновении проблем с обработкой измерительной информации, вместе с описанием проблемы, желательно прислать файлы измерений. Также рекомендуется сохранить все необходимые данные и рабочие настройки в памяти прибора.
Если возникли проблемы с аксессуарами, входящими в комплект оборудования, то заполните соответствующие поля формы и отправьте аксессуары в наш адрес.
Оборудование, приобретенное у наших партнеров, может быть отправлено в ремонт к нам, (при отсутствии у партнера собственного сервисного центра) либо в адрес партнера, по Вашему усмотрению.
При поступлении оборудования в наш адрес, Вам по e-mail, указанному в форме будет выслан Акт о приеме оборудования в ремонт.

Прибор высылается (выдается) в адрес заказчика по факту оплаты выполненных работ.
Полученное без заполненной надлежащим образом формы оборудование будет оставлено без движения до момента получения информации о характере неисправности.
В случае отказа заказчика от ремонта оборудования, оплачивается стоимость диагностических работ и расходных материалов.
Если у Вас возникли какие-либо вопросы, свяжитесь с нами любым удобным для Вас способом. Контактную информацию Вы можете найти на сайте, в разделе Контакты.

	Организация*
	

	Тел. Факс.*
	

	Контактное лицо*
	

	E-mail*
	

	Прибор* (модель, серийный номер)
	
	

	Отметка о гарантии* (ДА / НЕТ)
	

	Дата приобретения (при покупке у дилера)
	

	Версии внутреннего ПО
	

	Комплектация* (если есть)
Аксессуары
	

	Описание проблемы* (когда началась, при каких условиях (в т.ч. погодных), примерная наработка оборудования с момента начала эксплуатации (часы, дни, недели), частота проявления, возможные причины, код ошибки), тип используемой антенны (для GPS)).
	

	Обращались ли в наш сервисный центр?
(если да, то в какой, когда и с кем консультировались)
	

	Был ли прибор ранее в ремонте

(если да то с какой проблемой)
	

	Необходим ли вам предварительный расчет стоимости ремонта (ДА или НЕТ) 

Выполняется только при стоимости ремонта более 7000 рублей, в противном случае (без предварительного уведомления) выполняется ремонт
	

	Необходимость метрологической поверки с оформлением свидетельства* 

(стоимость будет включена в счет)
	

	Промокод (название акции)
	

	Способ оплаты 

(наличный, безналичный).

Реквизиты плательщика
	

	Организовать доставку оборудования в СЦ (услуга платная)
	

	Необходимость доставки прибора заказчику* (укажите адрес) стоимость будет включена в счет.

/ либо самовывоз
	

	Требуется ли Вам сохранение накопленной в приборе измерительной информации (ДА или НЕТ)*
	

	Дополнительно
(в свободной форме, можно приводить схемы, примеры, рисунки, и тд.)
	

	Дата заполнения
	


Поля отмеченные * - обязательны для заполнения.
